
パスワードのリセット方法 

 

 アプリのリセットには、アプリに登録されているメールアドレスとパスワードが必要になりま

す。忘れている場合は、以下の手法で確認及びパスワードのリセットをおこなってください。 

 

１）アプリトップ画面の右上「マイメニュー」をタップ 

 

 

 

 

 

 

 

  ２）利用者情報をタップ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

３）「パスワードを変更する場合はここに入力」の欄に新しいパスワードを入力 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

000000 

けんぞう 

●●● @ xxx.xxx.jp 

このメールアドレスも必要に

なります。 

入力間違いがある場合は、入力

しなおしてください。 

 



４）「パスワードを確認」の欄にもう一度同じパスワードを入力 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

５）画面下部の更新をタップ 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

６）登録情報を更新しますか？の「更新」をタップ 

 

 

 

 

 

 

 

手順３）で入力したパスワード

と一致した場合は、このエラー

が消えます。エラーがでる場合

は、３）と４）で入れたパスワ

ードが一致していません。 


